Servico empresariais

da LastPass

Suporte sob medida para atender
as necessidades da sua empresa
e acelerar seu sucesso.

Vocé investiu em um gerenciador de senhas para melhorar a postura de seguranga da sua organizacgao. E agora é hora de colocar essa
ferramenta em agdo para comecar a ter retorno sobre o seu investimento. As vezes, bastam alguns truques e dicas para comecgar ou uma
conversa rapida com um especialista para vocé se preparar para 0 SUcesso.

Servicos gratuitos

Todo cliente LastPass tem acesso a Universidade LastPass para aprendizado individualizado, treinamentos ao vivo para administradores
e usuarios, uma base de conhecimento abrangente, comunidade LastPass e acesso gratuito a nossa equipe de suporte técnico e de
faturamento 24 horas por dia.

Em pacotes elegiveis, os clientes recebem orientacao gratuita adicional para auxiliar na implantagédo do LastPass para os colaboradores e
ajudar a impulsionar a adogéao e a utilizagdo em toda a organizacdo. Cada caso de uso de cliente é particular e unico. Ap6s uma ligagdo
de apresentacgado e boas-vindas, a LastPass documentara seus resultados empresariais desejados e ajudara vocé a criar um plano perso-
nalizado para alcang¢a-los — o inicio da parceria que durara a vigéncia do seu contrato.

Servicos complementares

Todos os clientes LastPass podem adquirir treinamento por hora, consultoria ou pacotes de suporte VIP para ajuda-los a alcancar metas
de seguranga, acelerar cronogramas de projetos e aproveitar ao maximo a conta LastPass. Ndo importa se vocé esta comegando a usar o
LastPass ou tem um caso de uso especifico, ha um servigco empresarial da LastPass para vocé.

As ofertas de Servicos empresariais da LastPass estao disponiveis em incrementos de 2, 4, 6, 8, 16, 30 ou 45 horas e vém com uma
consultoria pré-venda para analisar requisitos de implementagéao, recursos e prazos.

Treinamento Consultoria técnica Suporte VIP
Os servicos de treinamento sdo mais As consultorias técnicas sao A LastPass fornece suporte VIP, que
adequados para implantagées menores recomendadas para configuragoes concede acesso a nossa equipe de
gque exigem treinamento leve ou para maiores e mais técnicas, tipicas suporte técnico mais experiente quando
usuarios atuais do LastPass, para de empresas de porte corporativo.  ela é mais necessaria, 24 horas por dia, 7 dias
garantir que as praticas recomendadas por semana, 365 dias por ano. O suporte
sejam implementadas. VIP é recomendado para clientes globais

que necessitam de suporte a qualquer hora.

Entre em contato com um representante LastPass para discutir qual é o pacote ideal para vocé.

Entre em contato

LastPass.com




